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•  Societe  d'etudes  et  de  conseil 

•  Specialisee  sur  les  marches  des  services  lies  aux 
teclinologies  de  I'information 

•  20  ans  d'experience 

•  100  personnes 

•  San  Francisco  -  New  York  -  Washington  D.C.  - 
London  -  Paris  -  Francfort  -  Tokyo 
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Plan  de  la  Presentation 


•  Le  phenomene  micro  vecu  par  les  grands  comptes 

•  Les  limites  de  la  gestion  traditionnelle 

•  Les  solutions  pour  une  maitrise  du  phenomene  micro 
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Le  phenomene  micro 
vecu  par  les  grands 
comptes 
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Les  Utilisateurs  Interroges 


•  Caracteristiques  de  I'enquete  conduite  par  INPUT 

-  20  grands  comptes  interviewes 

-  Des  pares  de  500  a  15,000  micros 

-  Des  contacts:  Dl,  Responsables  Cellule  Micro 
Groupe,  Responsables  Architecture/Strategie 

-Realisee  fin  1992 
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Repartition  des  Entreprises 
Selon  la  Croissance 
de  leurs  Pares  d'Ici  1995 

(en  unites) 


Croissance 
1992-1995 


Pourcentage  d'Entreprises 
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Repartition  des  Entreprises  Selon 
la  Croissance  des  Budgets  Micro 
sur  la  Periode  1992-1995 
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Evolution  de  la  Part  du  Pare 
Connecte  en  Reseau  Local 


1992  1995 
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Les  Pressions  sur  La  Dl 


Les  couts 
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Les  Pressions  sur  La  Dl 


Concentration 
sur  un  Metier 


Downsizing 


Migration  vers  des 
Applications  PC/LAN 


Changement 
Teclinoiogique 
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Preoccupations  Actuelles  des 
Grandes  Entreprises 

(Multi-Reponses  Possibles) 


•  Gestion  et  administration  du  pare  36% 

•  Mise  a  niveau  logiciels/formation  20% 

•  Relations  Dl  et  utilisateurs  finaux  16% 

•  Mise  en  place  reseaux  15% 

•  Licite  des  logiciels  -  securite  6% 
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Les  Enjeux  a  Trois  Ans 


•  Mise  en  oeuvre  de  nouvelles  architectures  56% 

•  Augmentation  de  la  productivite  21% 

•  Coherence  des  choix  technologiques  et  SI  1 3% 
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Les  Limites  de  la 
Gestion  Traditionnelle 
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La  Dilution  des 
Responsabilites 
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Qui  Fait  Quoi? 
Qui  Gere  Quoi? 


Role  de  la  structure  micro  dans  les  achats 
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Realise  par   Sous-traite  Sous-traite  N'ont  pas 
la  cellule     en  interne    en  externe    ce  type 
micro  d'activite 
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Qui  Fait  Quoi? 
Qui  Gere  Quoi? 

Role  de  la  structure  micro  dans  rinstallation 
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Realise  par   Sous-traite  Sous-traite  N'ont  pas 
la  cellule     en  interne    en  externe    ce  type 
micro  d'activite 
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Qui  Fait  Quoi? 
Qui  Gere  Quoi? 

Role  de  la  structure  micro  dans  la  maintenance 
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Realise  par 
la  cellule 
micro 


Sous-traite  Sous-traite  N'ont  pas 
en  interne    en  externe    ce  type 

d'activite 
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Qui  Fait  Quoi? 
Qui  Gere  Quoi? 


Role  de  la  structure  micro  dans  rassistance/hotline 
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Realise  par  Sous-traite 
la  cellule    en  interne 
micro 


Sous-traite 
en  externe 


N'ont  pas 
ce  type 
d'activite 
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Qui  Fait  Quoi? 
Qui  Gere  Quoi? 

Role  de  la  structure  micro  dans  la  formation 
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Realise  par  Sous-traite 
la  cellule    en  interne 
micro 


Sous-traite 
en  externe 


N'ont  pas 
ce  type 
d'activite 
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Qui  Fait  Quoi? 
Qui  Gere  Quoi? 


Role  de  la  structure  micro  dans  les 
developpements  applicatifs 
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Realise  par  Sous-traite   Sous-traite   N'ont  pas 
la  cellule     en  interne    en  externe     ce  type 
micro  d'activite 
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Qui  Fait  Quoi? 
Qui  Gere  Quoi? 


Les  outils  de  gestion  de  pare  utilises 


Logiciel  developpe  en  interne 

45% 

Progiciel 

45% 

Methode  traditionnelle 

10% 
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Les  Differentes  Composantes 
du  Cout  Global 


•  Cout  d'investissement 

-  Materiel 

-  Logiciel 

•  Cout  de  fonctionnement 

-  Exploitation  logistique 

-  Assistance/Hotline 

-  Integration 

-  Autres  couts:  Financiers/gestion 
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Ventilation  du  Cout  Global 
d'un  poste  de  travail  - 1992 


Cout  Moyen  Annuel 
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Estimation  du  Cout  Moyen  Annuel 
d'un  Poste  de  Travail  1992 


Formation 


Maintenance/ 
Installation 


Assistance/ 
Support 


Consommables 


Materiels 
Logiciels 


Cout  moyen  annuel  :  25.000  F 


Hypotheses: 

Poste  de  travail:  micro  =  imprimante 
Environnement  bureautique/reseau 
Pares  d'environ  500  micros 
Assistance  technique  Interne 
Materiels  acquis  aux  prix  1992 
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Les  solutions  pour  une 
matt  rise  du 
"phenomene  micro" 
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Perspectives  D'Economies 


Materiels 
Logiciels 


Gout  moyen  annuel  :  25.000  F 
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Le  "FM  Micro":  un  Essai  de  Definition 

•  Un  nouveau  type  d'outsourcing 

-  Des  prestations  sous  forme  de  convention  de 
services  a  moyen-long  terme 

-  Un  engagement  de  resultats 

•  Des  prestations  aux  contours  varies 

-  De  la  logistique  a  I'assistance  -  "FM  partiel" 

-  Possibilite  d'integration  avec  des  contrats  grands 
systemes 

•  Des  prestations  evolutives 

-  Du  "FM  partiel"  vers  du  "FM  global" 
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Avantages  de  Telles  Solutions 


•  Financiers  &  economiques 

-  MaTtrise  des  couts  reels 

-  Anticipation  des  depenses 

-  Facturation  analytique 

-  Un  interlocuteur  unique 

-  Productivite  accrue 
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Avantages  de  Telles  Solutions 


•  Techniques 

-  Desengagement  des  petits  problemes 

-  Evolutions  plus  faciles  a  orchestrer 

-  Implementation  rapide  des  standards 

-  Satisfaction  des  utilisateurs  finaux 
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Les  Services  Micros 


Caracteristiques  des  Prestations 


Types  de 
Services 

Nature  des 
Prestations 

Support 

Conseil/organisation/choix 

d'Integration 

technologiques 

Conception  d'architecture, 

developpement,  migration 

Support 
Connectivite 
et  Acces 
Donnees 

Securite 
Reseau 
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Les  Services  Micros 

Caracteristiques  des  Prestations 


Types  de 
Services 

Nature  des 
Prestations 

Support 

Financement 

Logistique 

Installation 

Maintenance 

Gestion  de  Pares 

Support 
Utilisateur 

Hotline 
Formation 
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Les  Services  Micros 

Positionnement  des  Categories  de 
Fournisseurs  sur  le  Marche 


Integration 


Conclusion 


•  II  faudra  necessairement 

-  Repenser  les  modes  de  gestion 

-  Reconcevoir  les  modes  d'exploitation 
des  ressources 
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